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L'obiettivo principale
e quello di garantire,
attraverso la
certificazione per la
Responsabilita
Sociale, un servizio
socialmente
responsabile nei
confronti dei propri
lavoratori e
lavoratrici e delle
altre parti

interessate

Introduzione al Bilancio Sociale

Introduzione al Bilancio Sociale

Generalita

Il Bilancio di Responsabilita Sociale SA8000 ha una periodicita di redazione annuale e riporta
i valori, le situazioni e gli obiettivi dell’organizzazione nel campo delle relazioni sociali ed
etiche.

E elaborato in conformita ai requisiti della norma SA8000, che indica come affrontare tali
aspetti in modo sistematico.

Il documento comprende sia la politica, che il riesame della Direzione, finalizzati a definire,
verificare, correggere e migliorare I'impegno di FIRENZE PARCHEGGI per la responsabilita
sociale d’impresa.

Il Bilancio Sociale SA8000, infatti, presenta una duplice valenza:

1. e uno strumento di gestione per la Direzione, in quanto misura le prestazioni nel
campo sociale, permettendo cosi di prendere decisioni pil accurate e coerenti nel
medio - lungo termine, pertanto, in allegato contiene la valutazione dei rischi, gli
obiettivi e le iniziative.

2. e un mezzo di comunicazione, perché informa e raccoglie informazioni dai soggetti

interessati.

Scopo

Bilancio SA8000 deve rispondere al bisogno di informazione e trasparenza espresso dagli
stakeholder relativamente alle prestazioni derivanti dall’applicazione dello standard; a tal

fine con esso I'organizzazione si propone di:

v" Far conoscere ai vari portatori di interessi la politica di responsabilitd sociale
dell’azienda;

v' Favorire la conoscenza e la comprensione da parte di tutti gli stakeholder degli
impegni reali dell’azienda certificata conformemente allo standard SA8000;

v" Fornire al management aziendale uno strumento utile per il riesame interno della
politica di responsabilita sociale e la verifica del raggiungimento degli obiettivi
aziendali;

v" Evidenziare il miglioramento continuo della gestione aziendale attraverso i trend

degli indicatori adottati.
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Per ogni requisito SA8000, il documento valuta 'approccio adottato, i risultati ottenuti e il
loro confronto con gli obiettivi interni. La reportistica € annuale (qui relativa al 2025) per

monitorare |'evoluzione temporale degli indicatori rispetto agli obiettivi prefissati.

Sviluppando un Sistema di Gestione per la Responsabilita Sociale, FIRENZE PARCHEGGI S.P.A.

mira in particolare, a:

= Una corretta gestione delle risorse umane

= Dimostrare il rispetto dei principi etico-sociali

=  Un miglioramento dei rapporti con i lavoratori e le parti interessate

=  Fiducia e affidabilita nel rapporto coni clienti

=  Un maggior controllo sui fornitori

= Rispettare i requisiti di legge attraverso I'adozione di apposite procedure interne

= Un miglioramento dell'immagine dell’azienda

Tutti gli stakeholder possono segnalare, per iscritto e in forma non anonima, ogni violazione
o sospetto di violazione al Social Performance Team a mezzo posta o all’'indirizzo e-mail
oppure tramite il sito aziendale. Spetta al SPT stesso I’analisi della segnalazione ascoltandone
eventualmente l'autore e il responsabile della presunta violazione e coinvolgendo, se
opportuno, ulteriori unita competenti in materia.

Il Bilancio SA 8000 costituisce, allo stesso tempo, anche lo strumento per mezzo del quale
verificare periodicamente I'efficacia del sistema implementato, valutarne I'adeguatezza e
I'appropriatezza.

La redazione del Bilancio SA8000 ha infatti cadenza annuale, cosi da evidenziare 'andamento

temporale dei vari indicatori presi a riferimento.
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Metodologia
Il Sistema di Responsabilita Sociale SA8000 rappresenta il mezzo con cui FIRENZE PARCHEGGI
intende migliorare le proprie prestazioni nel campo sociale.

Piu in particolare sono stati seguiti i seguenti principi:

trasparenza, che si riferisce alla capacita di non lasciare zone d’ombra;
inclusivita, che riguarda il coinvolgimento di tutti i soggetti interessati;
verificabilita, in ordine all’accessibilita dei dati da parte di terzi;

completezza, riguardo all’interezza delle informazioni da riportare;

rilevanza, cioe la significativita delle informazioni raccolte e presentate;
accuratezza, che riguarda I'esattezza delle informazioni;

neutralita, che indica la capacita di essere imparziali nel trattare i dati;
comparabilita, che deve permettere il confronto dei dati nel corso del tempo;

chiarezza, cioe leggibilita delle informazioni;

SN N N U N N N NN

tempestivita, cioé regolarita.

Il sistema documentato include processi organizzati per raggiungere gli obiettivi sociali

tramite:
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e Allocazione di risorse dedicate allo sviluppo, mantenimento e miglioramento
continuo del SGRS.

e Procedure gestionali ed operative per garantire conformita alla norma e piena
attuazione.

e Monitoraggio continuo di pericoli, rischi lavorativi, prescrizioni legali e impegni di
miglioramento.

e Diffusione interna della Politica Sociale e degli obiettivi.

e Formazione specifica del personale coinvolto.

e Procedure per selezione e monitoraggio fornitori, verificandone il rispetto dei
requisiti SA8000.

e Riesame periodico del SGRS e della Politica Sociale.

Questo approccio integra i principi UNGPs/OECD discussi precedentemente, supportando

due diligence, audit interni e reporting trasparente per stakeholder e certificazioni.

Le Attivita di FIRENZE PARCHEGGI

BNy
e iy H HMHH'“'""I‘

Pl

Gli obiettivi dell’azienda sono lo sviluppo del business e della redditivita, nonché I'impianto
di un solido processo evolutivo, indicando le strategie di sviluppo del business per ogni

servizio a portafoglio.
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Firenze Parcheggi realizza le proprie attivita attraverso la seguente struttura organizzativa:
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Politica-ldentificazione Parti Interessate-Reclami

Politica Integrata della Responsabilita Sociale

L’Alta Direzione di Firenze Parcheggi S.p.A. si impegna a consolidare il rapporto dei clienti e
a garantire la loro piena soddisfazione attraverso un Sistema di Gestione Integrato Qualita,
Ambiente, Energia e Responsabilita Sociale, improntato su principi etici di trasparenza,

correttezza, integrita e lealta, come sancito dal Codice Etico aziendale.

L’Alta Direzione assicura il rispetto delle norme tecniche, legislative e ambientali applicabili,
incluse le convenzioni ILO, le leggi sul lavoro e gli accordi con le parti sociali, perseguendo il
miglioramento continuo delle prestazioni verso i clienti, la tutela della salute e sicurezza dei
lavoratori e lavoratrici, la prevenzione dell'inquinamento e la riduzione dei consumi
energetici anche tramite fonti rinnovabili. Garantisce I'aderenza ai requisiti SA8000 in
materia di lavoro infantile, lavoro obbligato, liberta di associazione, discriminazione,
pratiche disciplinari, orario di lavoro e retribuzione, identificando rischi e opportunita legati

al contesto, alle parti interessate e alla responsabilita sociale.

L’Alta Direzione € inoltre attenta alle tematiche ambientali ed effettua un’attivita di

monitoraggio dei consumi energetici e idrici per evitarne sprechi.

L’'organizzazione applica in ogni ambito un approccio di risk-based thinking per prevenire
deviazioni, minimizzare impatti negativi e cogliere opportunita dal contesto interno ed

esterno, inclusa I'analisi di pericoli per la salute e sicurezza.

L’Alta Direzione comunica la politica a tutto il personale, la rende pubblica e mette a
disposizione risorse umane e infrastrutturali per raggiungere obiettivi misurabili, attraverso
formazione, audit interni e su fornitori, riesami periodici e
sensibilizzazione su temi sociali ed ambientali. Favorisce il confronto
con sindacati e stakeholder, il coinvolgimento diretto dei lavoratori
nella sicurezza, la pianificazione di emergenze e il rispetto dei diritti

anche da parte di fornitori e subfornitori, migliorando rapporti con

clienti, prestazioni interne, fiducia e soddisfazione complessiva, per

un progresso sostenibile nell’interesse di tutte le parti interessate.
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FIRENZE PARCHEGGI S.P.A. ritiene di estrema importanza il coinvolgimento attivo anche dei
Clienti, dei Fornitori, Subfornitori e di tutte le altre Parti Interessate nella formulazione di
proposte e idee di miglioramento. Questo € reso possibile attraverso I'implementazione di
una pagina dedicata del sito internet aziendale, che & quindi strumento attivo di
comunicazione, informazione e divulgazione della Politica e dei principi etici aziendali e di

segnalazione di eventuali non conformita ai requisiti delle Norme di riferimento.

Inoltre, ogni anno, FIRENZE PARCHEGGI S.P.A. rende noto lo stato delle proprie prestazioni
Direzione.

La Politica & stata emessa in data 22/07/2022 e viene riesaminata e riconfermata nella sua
adeguatezza e diffusa a tutte le Parti Interessate nelle modalita sopra descritte

(pubblicazione sul sito internet e affissione negli spazi comuni).
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Identificazione delle Parti Interessate

e A

Tra i valori fondanti della FIRENZE PARCHEGGI vi € la credibilita e la trasparenza nei
confronti di tutte le parti interessate rappresentate da:

STAKEHOLDER INTERNI
o Lavoratori
o Collaboratori professionisti
o RSU/RSA
o SPT
o Comitato Salute e Sicurezza
o Soci
STAKEHOLDER ESTERNI
o Fornitori e sub-fornitori
o Clienti
o Organizzazioni Sindacali
o Autorita / Enti Terzi (anche Organismi di Certificazione e di Controllo)
o Legislatore

o Comunita locale

In relazione a tali portatori di interesse FIRENZE PARCHEGGI si impegna a stabilire rapporti

di correttezza e trasparenza attraverso la divulgazione e la comunicazione di qualsiasi
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informazione riguardante il rispetto dei principi di Responsabilita Sociale e le performance

aziendali relativamente al proprio impegno etico.

il

Sistema di segnalazione

In relazione a fatti e accadimenti aventi natura di abuso, offesa o illegalita verificatisi

nell’ambito lavorativo o ad esso legati ed in contrasto con i principi di responsabilita sociale

della norma SA8000, possono essere indirizzate segnalazioni/reclamit:

>

In prima istanza: tramite sito web nell’area dedicata alle certificazioni in
corrispondenza di SA8000 utilizzando il sistema automatico di segnalazione

https://www.fipark.com/segnalazione-sa8000/

la casella di posta elettronica: sa8000@firenzeparcheggi.it  indicando

nell’oggetto “SEGNALAZIONE SA8000”;
posta ordinaria: all'indirizzo “Firenze Parcheggi S.p.A. — Piazza Pietro Annigoni 4,
50122 —Firenze” indicando sulla busta “All’attenzione di SPT”

In appello: all’Ente di Certificazione DNV con le seguenti modalita:

1 Per quanto concerne le modalita di segnalazione é stata inviata anche una mail interna a tutto il personale nel
corso del 2024 indicando tutte le possibili alternative
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e amezzo e-mail: feedback.italia@dnv.com

e nel caso di non risposta dall’Ente di Certificazione, in ultima istanza al SAAS

mediante inoltro a: saas@saasaccreditation.com
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Sistema di Gestione

Stato del Sistema per la Responsabilita Sociale

FIRENZE PARCHEGGI ha realizzato un sistema di Responsabilita Sociale gestito da un sistema
documentale e da una serie di procedure che descrivono i vari processi aziendali, le
responsabilita ad essi connesse, i criteri utilizzati per assicurare la rispondenza alle norme di
riferimento.

i componenti del SPT con una rappresentanza della Direzione e una Rappresentanza dei

Lavoratori sono:

1. Arch. Richard Cammarano — Direttore tecnico e Resp. Sistemi di Certificazione

2. Leonardo Casci — eletto dai lavoratori a ricoprire la carica di RSA8000

Il riesame del Sistema & effettuato almeno una volta all’anno dalla Direzione in
collaborazione con SPT e comunque sentendo anche le figure responsabili per la sicurezza
sulla base di rendicontazioni periodiche presentate dai Rappresentanti della Direzione
(indagini di soddisfazione del cliente, rendicontazioni interne sul servizio erogato e sui
processi, verbali di audit interni e presso i fornitori, andamento dei parametri di controllo,

analisi di clima).

Il riesame comprende la conferma o la revisione documentata di:

e Attivita ed iniziative di miglioramento emerse a seguito di analisi dei Rischi effettuata dal
SPT e da eventuali figure preposte alla Sicurezza nelle proprie riunioni

e Piano degli Audit Interni

e Piano della formazione
Obiettivi del riesame sono quello della verifica dell’adeguatezza, del buon mantenimento del

Sistema, della corretta applicazione della norma di riferimento, individuazione delle

opportunita di miglioramento.
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In allegato al presente si riporta I’Analisi dei rischi SA8000 e le conseguenti misure di

miglioramento adottate da FIRENZE PARCHEGGI.

Comunicazione

Per FIRENZE PARCHEGGI la Comunicazione rivolta a tutti gli interlocutori interni ed esterni

riveste un’importanza rilevante, ritenendo fondamentale dare dimostrazione trasparente a

tutti gli stakeholders delle intenzioni e degli impegni dell’Azienda in termini di responsabilita

e di conseguenza aggiornare gli stessi sui risultati raggiunti nel corso degli anni.

FIRENZE PARCHEGGI ha definito un piano di coinvolgimento attraverso le seguenti azioni:

e formazione sui temi della responsabilita sociale effettuata a tutto il personale e inserito nel
piano formativo per i neoassunti;

¢ pubblicazione sul sito del materiale informativo in un’area riservata per il personale;

e azione di informazione a tutto il personale riguardo al contratto di lavoro (affissione in
bacheca dell’estratto del CCNL riguardante le procedure disciplinari e messa a disposizione
di una copia presso I’Ufficio del personale);

e diffusione della politica aziendale sui temi della responsabilita sociale;

e procedure sulla gestione dei reclami con la certezza dell’assenza di ritorsioni in caso di

reclami verso 'organizzazione.
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FIRENZE PARCHEGGI ha informato i propri fornitori e i propri clienti che I'azienda ha un
proprio Sistema di Gestione della Responsabilita Sociale certificato SA8000. Invia a fornitori

ed ai sub-fornitori un questionario di valutazione sui temi sociali e ambientali.

Il contratto inoltre contiene riferimenti ad una richiesta di impegno, da parte del fornitore,
a:
v' conoscere e rispettare i requisiti della Norma SAS000,
v partecipare alle attivita di monitoraggio e verifica, qualora FIRENZE PARCHEGGI lo
richiedesse;
v" porre rimedio ad ogni problema di Responsabilita Sociale emerso a seguito di tale
attivita di monitoraggio e verifica;
v" informare relativamente a qualsiasi rapporto di affari con altri fornitori e sub-

fornitori.

In ogni caso, FIRENZE PARCHEGGI stabilisce un rapporto di collaborazione e di
coinvolgimento con il fornitore, sia spiegando la differenza sulle modalita di valutazione del
fornitore rispetto alle altre certificazioni, sia spiegando il campo di applicazione della norma
SA8000 ed il suo significato e sia offrendo collaborazione su aspetti legati soprattutto al

sistema di sicurezza del fornitore stesso.

Nell’elenco sottostante si riassumono i canali di distribuzione delle informazioni e

comunicazioni della FIRENZE PARCHEGGI:

STAKEHOLDERS INTERNI Canali di comunicazione:
v" Consegna a mano

Portale aziendale

Buste paga

Riunioni

Informazione/formazione

Posta elettronica

Sito internet

Affissione in bacheca

AN N N Y N NN

Bilancio sociale e Bilancio di Sostenibilita
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STAKEHOLDERS ESTERNI Canali di comunicazione:
v' Sito internet
Bilancio Sociale e Bilancio di Sostenibilita

v
v" Comunicazioni Scritte
v Posta elettronica

v

Social Media

Il presente Bilancio SA 8000 sara comunicato agli Stakeholders con le seguenti modalita:

= ailavoratori: il documento in versione integrale sara a disposizione attraverso il sito
internet e bacheca aziendale;

= agli altri stakeholders: il documento potra essere visionato sul Sito internet
aziendale;

= FIRENZE PARCHEGGI ha disposto, come sopra detto, che su tutti i propri contratti
compaia il riferimento alla certificazione SA8000 ed ha inviato ai fornitori principali
— individuati in base ai parametri di fatturato e di continuita di collaborazione —
un’informativa ed un questionario di autovalutazione, con l'obiettivo di creare
sensibilita verso principi della norma anche fra i propri fornitori e misurarne il grado
di adesione. Nel corso del 2025 sono stati inviati n. 30 questionari. Da una prima
analisi non sono state evidenziate casistiche da approfondire. L'azienda ha
provveduto ad inviare un sollecito ai fornitori che non hanno inviato il questionario
e, da alcuni, & tutt’ora in attesa di ricevere riscontro;

= | principi SA8000 vengono illustrati attraverso incontri formativi con tutto il

personale.
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I Requisiti della Norma

Il presente Bilancio SA 8000 tiene conto dello stato di FIRENZE PARCHEGGI relativamente ai

requisiti della norma sul periodo 2025.

La valorizzazione delle risorse umane

La Politica di FIRENZE PARCHEGGI nei confronti del personale e improntata alla
valorizzazione delle diverse esperienze professionali e umane provenienti dall’interno e
dall’esterno e offrono a tutti le medesime opportunita, senza alcuna discriminazione, fin dal

momento della selezione.

Selezione

L’attivita di selezione & orientata all’'individuazione dei profili migliori per le singole posizioni,
attraverso un processo focalizzato non solo sulle competenze tecniche ma anche sulle
attitudini, le capacita e le inclinazioni personali dei candidati e delle candidate.

Le assunzioni avvengono sempre con regolare contratto di lavoro, nel pieno rispetto della

legge e del CCNL.
Composizione organico

Il personale dipendente di FIRENZE PARCHEGGI e stato composto per il 2025 da 44 unita

Il personale e cosi suddiviso:
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\
5donne I/

O

w 39 Uomini

Diversita dipendenti 2025

Dipendenti per categoria / Donne Uomini Totale
per genere

Dirigenti = =
Quadri 3
Impiegati 4 23
Operai 18
Totale 5 44
Dipendenti per fascia di eta / Donne Uomini Totale
per genere

Fino a 29 anni - -
Da 30 a 50 anni 9
Oltre 50 anni 4 35
Totale 5 44

Vi sono inoltre 5 donne con contratto di somministrazione.

All'interno della FIRENZE PARCHEGGI sono presenti altresi:

2024 2025
lavoratori
N 0 0
extracomunitari
lavoratori in categorie
4 4
protette
Formazione

La formazione € una componente essenziale del percorso di valorizzazione delle risorse

umane.

Nella gestione e nello sviluppo delle risorse umane viene garantita pari dignita e pari

opportunita professionali a tutti i collaboratori, senza alcuna distinzione di sesso, razza, fede

od orientamento.

Lo sviluppo professionale & stabilito sulla base di criteri meritocratici e dipende

esclusivamente dalle competenze acquisite e dal potenziale di crescita di ognuno/a.
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Sono altresi pianificate attivita formative con corsi riguardanti I'introduzione della Norma

SA8000 e la sicurezza aziendale.

Ore totali di formazione h Donne Uomini Totale
Dirigenti - - -
Quadri 36 40 76
Impiegati 24 301 325
Operai - 238 238
Totale 60 579 639
Ore totali di formazione h Donne Uomini Totale
Lavoratori somministrati 79 - 79

Di seguito si riporta il numero delle ore di formazione effettuate nel 2025 che risultano in

calo in quanto nei due anni precedenti sono stati completatii giri di formazione obbligatoria.

Formazione
M ore
1318 1271
718
613
[
2021 2022 2023 2024 2025

Gli argomenti dei corsi hanno spaziato da parti operative a ore dedicate anche alla

comunicazione, a testimonianza dell'impegno dell’azienda su questi temi
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Il potere della comunicazione

Leggere e capire il bilancio

Corso Copilot per Microsoft 365

Primo Soccorso

La sostenibilita (ESG): un’opportunita oltre le previsioni e le novita legislative
Aggiornamento Antincendio Liv. 3

SA8000

Il CCNL e il costo della monodopera

SISTEMI DI RIVELAZIONE FUMO AD ASPIRAZIONE: CORRETTA MANUTENZIONE SECONDO LE
PRESCRIZIONI UNI 11224:2019
Corso Anticorruzione e Trasparenza

Il Direttore dell'Esecuzione dei contratti pubblici
La selezione del personale
Rischio aggressione e descalation verbale

IL PARAPETTO IN VETRO NEL COMPLESSO EDILIZIO: funzionalita, sicurezza e design
integrato
LA SOSTENIBILITA DEL PROGETTO VERSO L’EFFICIENZA ENERGETICA DEL FUTURO

Le finiture innovative per l'interior design: una nuova disciplina per il benessere abitativo
Assessment e corso di formazione per Responsabili Centrale Operativa

| Fondamentali per la Funzione Acquisti

Non conformita e soddisfazione lavoratori/stakeholders

Il personale puo presentare segnalazioni relative all’applicazione della norma SA8000 o
direttamente al SPT. | lavoratori sono inoltre stati informati della possibilita di potersi
rivolgere direttamente all’Organismo di Accreditamento o all’Organismo di Certificazione per
la segnalazione di eventuali problematiche inerenti uno o pil principi SA 8000 disattesi.

Il dipendente ha diritto a ricevere una risposta alla sua segnalazione entro 30 giorni dalla

presentazione.

Audit interni

Durante il corso del 2025 sono stati svolti i seguenti audit interni:

05.06.2025 Sicurezza e personale

17.06+08.07+21.07.2025 Ambiente ed energia

10.09.2025 Sistema di gestione

10.09.2025 Gestione approvvigionamenti
Dagli audit e emersa una situazione di sostanziale conformita ai requisiti SA8000. Il personale

intervistato in audit interno é risultato preparato e consapevole dell'impegno della Direzione
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aziendale nel mantenimento del Sistema di Gestione SA8000 e nel miglioramento continuo
di tutte quelle situazioni legate alle attivita svolte e ai rapporti con gli stakeholders che
potrebbero rappresentare un rischio di conformita ai valori della Responsabilita Sociale. Dagli

audit sono emerse alcune osservazioni.

| prossimi audit saranno effettuati nel primo semestre 2026.

Audit esterni (ente di certificazione)
Audit Luglio 2025 concluso con due opportunita di miglioramento

Follow up effettuato in data 12.12.2025

Audit su fornitori/subfornitori
In data 04.06.2025 é stato effettuato un audit su subappaltatore PSA Servizi di sicurezza: da
guesto audit sono emerse 4 osservazioni e 2 NC che sono poi state risolte dal subappaltatore

in tempi brevi.

Riunioni SPT e valutazione del rischio

Nel corso del 2025 il Social Performance Team (SPT) si € riunito in tre occasioni, svolgendo
un’attivita di monitoraggio continuo sui temi SA8000 e sul benessere dei lavoratori e delle
lavoratrici. Gli incontri hanno riguardato il rafforzamento della comunicazione interna e dei
canali di segnalazione, anche in forma anonima, I'analisi delle condizioni operative della
Centrale Operativa — con particolare attenzione al comfort acustico e agli aspetti
igienico-organizzativi — e il costante aggiornamento della matrice dei rischi sociali, con focus
su discriminazione, clima lavorativo e adeguatezza salariale. Il SPT si € confermato uno
strumento strutturato di confronto tra Direzione e rappresentanze dei lavoratori, orientato

al miglioramento continuo delle condizioni di lavoro.

Analisi di clima

Nell’ambito delle azioni di benessere organizzativo, Firenze Parcheggi dal 2018, conduce
biennalmente una analisi di clima (sospesa solo per I'anno della pandemia). L'ultima & stata
condotta nel 2024 (cfr risultato al paragrafo Registrazioi del Sistema) e quindi verra

riproposta nell’anno 2026.

Pagina | 23



LAVORO INFANTILE

Sistema di Gestione
|

LAVORO INFANTILE

Per lavoro infantile si intende persona con meno di 16 anni di eta, eccetto i casi in cui le leggi
locali sull’eta minima stabiliscano un’eta minima piu elevata per I'accesso al lavoro o per la
frequenza della scuola dell’obbligo, nel qual caso si applica I'eta pil elevata. Le attivita legate
a FIRENZE PARCHEGGI escludono utilizzo di lavoro infantile.

La FIRENZE PARCHEGGI vieta I'utilizzo di lavoro infantile e di quello minorile, né ricorre o da
sostegno all’utilizzo del lavoro infantile.

La FIRENZE PARCHEGGI si accerta, all’atto dell’assunzione, che il personale risponda a questo
requisito chiedendo un documento di identita. FIRENZE PARCHEGGI non ricorre né da
sostegno all’utilizzo del lavoro infantile, come sopra definito.

Non ci sono ad oggi collaboratori al di sotto dei 18 anni.

In caso di rilevamento o conoscenza di lavoro infantile/minorile nelle proprie attivita o in
quelle dei fornitori — tramite controlli pianificati secondo norme societarie — I'azienda

attivera le misure previste dalle procedure interne.

Questo requisito SA8000 si allinea pienamente con Convenzione ONU sui Diritti del Bambino

e ILO, integrando la due diligence UNGPs/OECD per supply chain

Programma di recupero per i lavoratori minorenni

All'interno del sistema di gestione & prevista una apposita procedura per la gestione

Pagina | 24



LAVORO FORZATO O OBBLIGATO

Sistema di Gestione
|

LAVORO FORZATO O OBBLIGATO

Il lavoro prestato in azienda e assolutamente volontario, nessuno ¢ vittima di pressioni o
minacce che lo costringono a prestare la propria attivita in azienda, in quanto & proibito
impiegare personale contro la propria volonta e ricorrere ad ogni forma di lavoro sotto la
minaccia di punizioni, incluso il personale detenuto nelle prigioni.

FIRENZE PARCHEGGI non ricorre né da sostegno all’utilizzo di lavoro forzato o obbligato
incluso il lavoro nelle prigioni né richiede al momento dell’assunzione alcuna somma in
denaro e non trattiene documenti di identita originali.

Il lavoro svolto da tutto il personale impiegato in Azienda & assolutamente volontario,
nessuno é vittima di minacce o altre intimidazioni che lo costringano in qualunque modo a
prestare la propria attivita per I’Azienda. Non sono effettuate trattenute arbitrarie sugli
stipendi dei dipendenti se non nei casi previsti per legge o a fronte di causali volontarie
comunicate dal lavoratore (per es. trattenute sindacali, fondi pensionistici ecc.).

Né FIRENZE PARCHEGGI né alcun altro ente che fornisca manodopera a FIRENZE PARCHEGGI
trattiene una qualsiasi parte di salario, indennita retributive, proprieta o documenti del
personale, al fine di obbligarlo a continuare a lavorare per FIRENZE PARCHEGGI stessa.
L'amministrazione richiede al lavoratore la documentazione necessaria ai fini degli
adempimenti ordinari quali per es. documento di identita (e ne trattiene copia), CF, stato di
famiglia, eventuale permesso di soggiorno, coordinate bancarie, modulo per deduzioni di
imposta, modulo per scelta destinazione TFR.

FIRENZE PARCHEGGI assicura che non ci saranno commissioni o costi relativi all’assunzione
a carico totale o parziale dei lavoratori. Il personale ha il diritto di lasciare il luogo di lavoro
al termina della giornata lavorativa ordinaria, ed & libero di porre fine al rapporto di lavoro,
dandone ragionevole preavviso al datore di lavoro, come da norma e da CCNL applicato.

Né FIRENZE PARCHEGGI né alcun altro ente che fornisca manodopera a FIRENZE PARCHEGGI
ricorre o da sostegno alla tratta degli esseri umani.

La Societa non adotta nessun sistema coercitivo per far eseguire lavori/operativita/mansioni
al proprio personale, rispetta sia quanto definito nel CCNL italiano, definisce per ogni
dipendente ruolo e mansione, nonché orari di lavoro; informa il personale in merito al

rapporto di lavoro, contratto e termini relativi.
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Il personale dipendente di FIRENZE PARCHEGGI non lascia in deposito all’azienda né importi

in denaro né documenti personali in originale.

Documenti Consegnati ai Dipendenti:
Il personale di FIRENZE PARCHEGGI, al momento dell’assunzione viene informato sui propri
diritti e doveri in quanto lavoratore/lavoratrice e allo stesso viene specificato nella lettera di
assunzione, oltre alla chiara indicazione di tutti gli aspetti economici, normativi ed economici
del contratto di lavoro, un percorso su cartelle condivise all'interno delle quali potranno
trovare indicazioni su:

- Politica Integrata (comunque disponibile anche su sito aziendale)

- regolamento interni

- informative su SA8000

- informativa sulla privacy ai sensi del GDPR
Al neoassunto/a viene inoltre comunicato il percorso di rete all'interno del quale sono

disponibili copia aggiornata del CCNL di riferimento e dei successivi aggiornamenti delle

tabelle salariali.
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SALUTE E SICUREZZA NEI LUOGHI DI LAVORO

; . . ) }’I

FIRENZE PARCHEGGI mette a disposizione un posto di lavoro sicuro e galubre, con particolare
riferimento ad un’attenta valutazione e gestione dei rischi e ad un programma di formazione
adeguato. L'RSPP di FIRENZE PARCHEGGI ha il compito di supervisionare le prescrizioni
previste dalla valutazione dei rischi, in collaborazione con il medico del lavoro e il Datore di
lavoro di FIRENZE PARCHEGGI ed insieme garantiscono un ambiente di lavoro sicuro e
salubre e adottano misure efficaci per prevenire potenziali incidenti, infortuni o malattie che
possano verificarsi in conseguenza di, in relazione a, oppure durante lo svolgimento del
lavoro. Riduce o elimina, per quanto ragionevolmente possibile, le cause di tutti i rischi
presenti nell’lambiente di lavoro, tenendo presenti lo stato delle conoscenze prevalenti del
settore ed ogni specifico rischio. FIRENZE PARCHEGGI pone la salute e la sicurezza dei suoi
lavoratori e lavoratrici tra i suoi obiettivi primari; tale attenzione € comprovata dagli impegni
dell’Azienda di porre in essere tutto quanto previsto in tale materia dal T.U.81/08 e smi e di
seguire quanto prescritto anche dallo standard SA8000.

FIRENZE PARCHEGGI valuta tutti i rischi del luogo di lavoro per le lavoratrici puerpere, in
gravidanza e in allattamento, compresi quelli legati alla loro mansione lavorativa, al fine di
garantire che siano prese tutte le misure ragionevoli per eliminare o ridurre qualsiasi rischio

per la loro salute e sicurezza.
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Laddove FIRENZE PARCHEGGI non sia in grado di ridurre o eliminare efficacemente le cause
di ogni rischio nel luogo di lavoro, fornisce al personale, a seconda delle necessita,
appropriati dispositivi di protezione individuale a proprie spese.

Nel caso di infortunio sul lavoro, FIRENZE PARCHEGGI fornisce il primo soccorso e assiste il
lavoratore o la lavoratrice affinché riceva le conseguenti cure mediche. Oltre alle visite
mediche effettuate all’inizio del rapporto di lavoro, vengono effettuate le visite periodiche
di sorveglianza sanitaria da parte del Medico competente.

La formazione riguardante la salute e sicurezza viene normalmente svolta, sia in fase di
assunzione che per eventuali aggiornamenti e alle opportune scadenze.

FIRENZE PARCHEGGI ha stabilito nel proprio DVR procedure per individuare, prevenire,
ridurre, eliminare o in ultima analisi fronteggiare i potenziali rischi per la salute e la sicurezza
del personale.

FIRENZE PARCHEGGI conserva registrazioni scritte di tutti gli incidenti che si verifichino nei
luoghi di lavoro, che vengono annotate nel registro infortuni gestito dall’ufficio Risorse
Umane.

FIRENZE PARCHEGGI garantisce a tutto il personale che il luogo dove & svolta la propria
mansione rispecchi le condizioni igienico sanitarie delle leggi vigenti in materia (libero
accesso a bagni puliti, acqua potabile ecc.)

Tutto il personale ha il diritto di allontanarsi dal lavoro in caso di imminente e grave pericolo,

senza chiedere il permesso a FIRENZE PARCHEGGI.

Attivita di prevenzione e protezione

e Emissione del Documento di Valutazione dei Rischi (i DVR di ogni struttura sono stati
aggiornati a febbraio 2026)

e Sorveglianza sanitaria del personale esposto a rischi specifici, come previsto dalla
normativa e dal protocollo sanitario aziendale.

e Formazione ed informazione dei lavoratori in tema di sicurezza.

Infortuni
Per quanto riguarda I'analisi degli infortuni, I'azienda registra e tiene monitorati tutti gli

infortuni e le malattie professionali dei propri lavoratori.

Nel 2025 non si sono registrati infortuni.
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Alla totalita dei lavoratori sono stati messi a disposizione i necessari dispositivi di protezione

individuale.

Malattie

FIRENZE PARCHEGGI per la retribuzione delle malattie, attua quanto previsto dalla

legislazione vigente dalla contrattazione collettiva.
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LIBERTA DI ASSOCIAZIONE E DIRITTO ALLA CONTRATTAZIONE COLLETTIVA

Le Rappresentanze Sindacali Unitarie (RSU) sono strutture volontarie e unitarie che
rappresentano tutti i lavoratori di FIRENZE PARCHEGGI, essenziali per il dialogo tra azienda

e personale.

I/le dipendenti possono eleggere liberamente i/le rappresentanti secondo le modalita previste, senza
discriminazioni, comunicando apertamente con i colleghi nei luoghi di lavoro. La
contrattazione integrativa segue il CCNL e la normativa cogente, con riunioni RSU come da

CCNL.

FIRENZE PARCHEGGI non interferisce in alcun modo nella formazione, nel funzionamento o
nella gestione delle suddette organizzazioni dei lavoratori o nel processo di contrattazione
collettiva, permette ai lavoratori di eleggere liberamente propri rappresentanti.

Tra i lavoratori della FIRENZE PARCHEGGI ci sono 20 iscritti al sindacato.

Ore per sciopero

Nel corso del 2025 non sono state effettuate ore di sciopero.

Contenziosi:

Ad oggi la FIRENZE PARCHEGGI non ha in corso cause con i propri dipendenti.
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NON DISCRIMINAZIONE

Durante l'intera vita lavorativa (dall’assunzione alla fine del rapporto), tutti i lavoratori
dell’azienda dispongono di pari diritti e non sono ammesse discriminazioni di razza, ceto,
origine nazionale, religione, sesso e orientamento sessuale, affiliazione politica.

Eventuali casi di mancato rispetto di questi principi devono essere comunicati al SPT al fine
di avviare, se il caso, i provvedimenti secondo quanto definito dal CCNL ed i relativi
provvedimenti disciplinari.

FIRENZE PARCHEGGI non ricorre o da sostegno ad alcuna forma di discriminazione nei
confronti dei propri lavoratori e lavoratrici, garantisce le pari opportunita a tutti i/le
dipendenti e non attua né permette interferenze nella loro vita privata o religiosa,
nell’assunzione, retribuzione, accesso alla formazione, promozione, cessazione del rapporto
o pensionamento, né favorisce comungque alcun tipo di discriminazione in base a razza, ceto,
casta, origine nazionale, territoriale o sociale, stato civile, nascita, religione, disabilita,
genere, responsabilita familiari, opinioni politiche, appartenenza sindacale, eta o qualsiasi
altra condizione che potrebbe dare luogo a discriminazione.

FIRENZE PARCHEGGI non interferisce con I'esercizio dei diritti del personale di seguire
principi o pratiche, o di soddisfare esigenze, connessi a razza, origine nazionale o sociale,
religione, disabilita, genere, orientamento sessuale, responsabilita familiari, appartenenza
sindacale, opinioni politiche o a qualsiasi altra condizione che potrebbe dare luogo a
discriminazione.

Per la tipologia di lavori, il personale operativo € quasi esclusivamente maschile, mentre
all’attualita il personale amministrativo € equamente ripartito tra i due sessi.

La presenza femminile seppur in minoranza, in azienda, non & limitata in alcun modo da
FIRENZE PARCHEGGI ed anzi negli ultimi due anni sono state effettuate assunzioni di
personale femminile anche per la Centrale Operativa.

FIRENZE PARCHEGGI non permette alcun comportamento che sia minaccioso, offensivo tra
lavoratori/lavoratrici e tra personale ed Azienda, volto allo sfruttamento o sessualmente
coercitivo, inclusi gesti, linguaggio e contatto fisico, nei luoghi di lavoro.

FIRENZE PARCHEGGI non sottopone in alcun caso il personale femminile a test di gravidanza

o di verginita.
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Alla data del 31/12/2025 sono presenti O lavoratori extracomunitari e 4 lavoratori

appartenenti alle categorie protette.

E vietata qualsiasi scorrettezza che pregiudichi il diritto alla parita di salario tra uomo e donna
a parita di mansione svolta. Il diritto di pari opportunita deve essere rispettato anche in fase
di assunzione o dimissione e in caso di promozione e formazione.

E vietata qualsiasi forma di discriminazione, inclusa I'esclusione o la preferenza basata sulla

razza, sesso, I'eta, la religione, I'opinione politica, la nazionalita o la classe sociale.

PRATICHE DISCIPLINARI

FIRENZE PARCHEGGI tratta tutto il personale con dignita e rispetto.

Non utilizza o tollera I'utilizzo di punizioni corporali, coercizione fisica 0 mentale, abuso
verbale nei confronti del personale. Non sono permessi trattamenti duri o inumani.
FIRENZE PARCHEGGI non applica in alcun modo e caso pratiche coercitive sia fisiche che
mentali sui propri dipendenti. Nell’esercizio disciplinare vengono osservate le disposizioni di
legge e di contratto collettivo.

Per quanto riguarda le eventuali infrazioni nelle quali un collaboratore puo incorrere e le
relative sanzioni, FIRENZE PARCHEGGI si basa sulla gestione delle stesse sulla vigente
legislazione.

In caso di riscontro di comportamenti anomali, prima di dar corso all’iter disciplinare,
I'azienda consente al lavoratore di spiegare le motivazioni che possono stare alla base dei
comportamenti rilevati. Nel caso in cui il lavoratore non fornisca spiegazioni oppure nel caso
in cui le spiegazioni non spieghino i fatti accaduti, si procede con I'apertura di un iter

disciplinare.

Di seguito si riporta I'indicazione dei provvedimenti 2025:

9 contestazioni, 9 provvedimenti disciplinari (Dormiva durante turno di lavoro, collega
presente mentre altro collega dormiva sul luogo di lavoro, Risposta offensiva a cliente
disabile, Mancata timbratura e mancate giustificazioni ROL, Apertura sbarra, Risposta

maleducata citofono notturno)
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ORARIO DI LAVORO

FIRENZE PARCHEGGI si uniforma all’orario di lavoro prescritto dalla legislazione vigente dal
contratto collettivo nazionale.

L’orario settimanale ordinario € stabilito in 40 ore effettive.

Presso la sede amministrativa e legale I'attivita lavorativa si svolge dal lunedi al venerdi,
articolata su 8 ore giornaliere.

Nella Centrale Operativa, invece, I'organizzazione del lavoro & strutturata su turnazioni
articolate nelle seguenti fasce orarie: 07:00-13:40, 13:20-20:00, 18:20-01:00 e 00:40-07:20.
Il lavoro notturno e svolto da due operatori per turno e, al fine di tutelare la salute e
I’equilibrio dei lavoratori e lavoratrici, ogni addetto/a effettua un numero massimo di cinque

turni notturni al mese.

Qualora cio dovesse accadere, verrebbe ad ogni modo garantito il riposo diurno per le 12 ore
successive e comunque nel pieno rispetto di quanto indicato nel CCNL di riferimento. In
queste occasioni, i lavoratori percepirebbero, in ossequio al CCNL degli edili un’indennita per
la fascia notturna lavorata.

FIRENZE PARCHEGGI garantisce che al massimo, e in condizioni particolari, vengano svolte
non piu di 8 ore lavorative giornaliere, ferme restando le ipotesi — del tutto eccezionali — che

impongono la garanzia della continuita nell’erogazione del servizio.
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Il lavoro straordinario quando viene richiesto, effettuato e remunerato in conformita alla

legislazione vigente, e al CCNL ed e retribuito con supplemento rispetto al normale stipendio.

Il lavoro straordinario ha carattere saltuario e non puo superare il limite massimo
complessivo di 250 ore annue.
Nel 2025 cosi come nell’anno precedente non sono state svolte ore di straordinario per

politica aziendale consolidata.

FIRENZE PARCHEGGI non applica sul salario trattenute discrezionali per motivi disciplinari. Le
eccezioni a questa regola si applicano unicamente ove tali trattenute corrispondano a
sanzioni indicate dalla norma e nel Contratto collettivo nazionale.

FIRENZE PARCHEGGI garantisce che la composizione dei salari e delle indennita dei lavoratori

siano dettagliate chiaramente e regolarmente in forma scritta per ogni periodo di paga.

Indice di assenteismo

7,20%
7,00%
6,80%
6,60%
6,40%
6,20%
6,00%

5,80%
2022 2023 2024 2025

= |nidce assenteismo 6,60% 6,62% 7,06% 6,26%

*Non rientrano nel calcolo le ore di assenza imputabili ad istituti contrattuali: ferie, permessi,

ex festivita,ecc.
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RETRIBUZIONE

| criteri di base per la retribuzione, I'inquadramento nella categoria e nel profilo
professionale sono stabiliti dal CCNL di riferimento.

La retribuzione del personale & quindi in grado di garantire al lavoratore la soddisfazione
delle necessita fondamentali.

Le condizioni contrattuali sono rese note a tutti i dipendenti e una copia del CCNL e dei
minimi tabellari applicati sono conservati presso I'Ufficio Risorse Umane e sono a
disposizione del personale.

Le buste paga attestano che i salari corrispondono agli standard retributivi legali, ed i bonifici
o copie dei mandati di pagamento dimostrano che i lavoratori sono pagati regolarmente.
FIRENZE PARCHEGGI attua come minima retribuzione, per ogni mansione svolta, quella
indicata nel CCNL adottato.

| versamenti degli stipendi avvengono tramite bonifico bancario entro il giorno 10 del mese
successivo.

All’attualita FIRENZE PARCHEGGI non eroga liberalita ai propri dipendenti. Qualora nel futuro
la Direzione dovesse procedere in tal senso, la FIRENZE PARCHEGGI applicherebbe quanto
previsto dal CCNL di riferimento e si impegna a distribuire premi “ad personam” in base a

criteri oggettivi che si basino su risultati raggiunti, la produttivita, I'impegno e I'anzianita.
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FIRENZE PARCHEGGI si assicura che la politica, il funzionamento e i risultati in relazione alla
responsabilita sociale siano conosciuti dal personale e dalle parti sociali interessate tramite

la pubblicazione di tali informazioni sul sito internet aziendali.

GESTIONE DEI RAPPORTI CON | FORNITORI E SUBFORNITORI

La condotta di FIRENZE PARCHEGGI nei rapporti con i fornitori e subfornitori € improntata a
principi di trasparenza, eguaglianza, lealta e concorrenza. Per tutte le prestazioni la selezione
dei fornitori si basa oltre che sulla verifica del possesso di requisiti e risorse adeguati, in
relazione alle condizioni contrattuali, anche sull’integrita morale e sul rispetto di determinati
standard sociali del fornitore.

L’ obiettivo di FIRENZE PARCHEGGI nella gestione degli acquisti & costruire rapporti basati
sulla soddisfazione reciproca, sulla base di procedure trasparenti di assegnazione delle
forniture e del rispetto di tutte le condizioni contrattuali concordate, inclusi i termini di
pagamento.

A tutti i fornitori, grandi o piccoli che siano, FIRENZE PARCHEGGI chiede un impegno scritto

in merito al rispetto dei principi etici richiesti dalla Norma di riferimento.

L’azione di FIRENZE PARCHEGGI nei confronti dei fornitori si esplica attraverso:
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e il coinvolgimento di un numero sempre maggiore di fornitori al rispetto della norma
SA8000 e la loro sensibilizzazione sui temi della responsabilita sociale onde estendere
I"applicazione di questi principi all’intera catena di fornitura.

e Un sistema di qualifica e valutazione dei fornitori per mezzo di un questionario e una
sottoscrizione, contenuta nel formato di contratto, da parte degli stessi fornitori, ai

principi della responsabilita sociale.

Le principali categorie merceologiche dei fornitori FIRENZE PARCHEGGI sono:

Cooperative per pulizie

Manutentori

Automezzi di servizio, in acquisto e in noleggio
Agenzie per il lavoro

Agenzie Formative

vV V V V V V

Attrezzature, vestiario

All’attualita, una prima analisi dello stato dei fornitori non ha evidenziato criticita particolari.
| fornitori sono qualificati ormai da molti anni e FIRENZE PARCHEGGI ha rapporti diretti con
gli stessi.

L’azienda procede regolarmente all’'invio di un primo questionario di autovalutazione dei
nuovi fornitori e a successivi invii per il monitoraggio, almeno annuale. Richiede inoltre ai
fornitori di inviare il questionario ad eventuali subappaltatori secondo quanto previsto dalle
proprie procedure interne.

In uscita dalla mappatura della propria catena di fornitura Firenze Parcheggi inoltre emette

un piano di audit su fornitori/subfornitori.
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Formazione

La Direzione valuta quali possano essere le necessita di formazione del personale anche in
base ai risultati degli audit, alle competenze possedute ed alle esigenze dettate da strategie
di mercato.

Alla data attuale & stata COMPLETATA la formazione SA8000 prevista ed ogni nuovo assunto
ha accesso alle informazioni attinenti alla norma ed al funzionamento del sistema di gestione
della responsabilita al momento della erogazione della formazione generale.

Analisi di clima

Alla fine dell’anno 2024 é stata condotta una analisi di clima che ha prodotti i seguenti
risultati. La prossima analisi sara eseguita nell’anno 2026

| dati indicano un clima organizzativo complessivamente moderato, con aree di eccellenza e
qualche criticita. Un disagio trasversale riguarda la comunicazione, ed il tema
dell’integrazione tra uffici e della equita e meritocrazia. Sono apprezzati gli ultimi interventi
per il benessere del personale. Firenze Parcheggi ha gia indicato una serie di azioni2 in tema
di:

- Miglioramento della comunicazione

- Promozione di equita e meritocrazia

- Valorizzazione del personale con percorsi di crescita personalizzati

- Rafforzamento del senso di appartenenza

- Miglioramento della turnazione lavorativa e conseguenti carichi di lavoro.

Altre iniziative per il benessere sociale

Dall’inizio del 2024, sono inoltre stati decisi i seguenti interventi per il miglioramento del
benessere organizzativo rispettando cosi gli obiettivi presentati nel Bilancio di sostenibilita
dell’anno precedente:

- elargizione di un compenso di €50 per coloro che donano il sangue oltre al giorno riposo
previsto per legge

- concessione della flessibilita in entrata ed uscita laddove possibile, quindi ad esclusione
del lavoro su turni.

2 1l dettaglio delle azioni € riportato negli strumenti e documentazione specifici previsti dal
sistema di gestione per la responsabilita sociale
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Sono inoltre stabiliti quali benefit standard per tutti/e i/le dipendenti, indipendentemente
dalla tipologia contrattuale e di orario di lavoro, la tessera di abbonamento gratuita per tutte

le strutture nonché la ricarica gratuita per il personale con veicoli elettrici al fine di stimolare

la sensibilita alla mobilita sostenibile.
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Allegati

Allegati

Valutazione dei Rischi SA8000 e Azioni di Miglioramento

Sono state sviluppate e sono disponibili la valutazione dei rischi e le azioni di miglioramento previste
ed elaborate dal Social Performance Team e che saranno oggetto di monitoraggio e verifica
periodici.

La versione aggiornata della valutazione dei rischi & presente in allegato all’'ultimo verbale del SPT.

| g




